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TERMOS DE USO PARA USUARIOS

Estes Termos e Condicdes (“Termos”) regem o acesso ou uso por vocé do aplicativo e/ou site de
servicos para conexdo com diversos fornecedores disponibilizados pela Reizinho Diversdes Ltda.,
sociedade empresaria limitada, com sede na Cidade de Sdo Paulo, na Rua Camberra, n2456,
Estado de S3o Paulo, CEP: 03357-010, inscrita no CNPJ sob o n? 07.750.671/0001-19 (“Reizinho
Diversdes”).

Por favor, certifique-se de ler cuidadosamente estes Termos antes de acessar ou usar o
aplicativo e/ou site. Estes Termos, sejam eles declarados ou de outra forma referenciados aqui,
estabelecem direitos e obrigacdes e constituem um acordo legal entre a Reizinho Diversbes e
VOcCé.

Ao utilizar ou acessar o aplicativo e/ou site, vocé afirma expressamente que:

(i) leu e entendeu estes Termos;
(ii) cumprira estes Termos;
(iii) tem, no minimo, a idade da maioridade legal em seu local de residéncia e é

legalmente competente para celebrar contratos.

Vocé também declara e concorda que tem autoridade para aderir a estes Termos pessoalmente
e, se aplicavel, em nome de qualquer organiza¢cdo em cujo nome vocé tenha se inscrito para uso
do aplicativo e/ou site e para vincular tal organizacdo a estes Termos.

SE VOCE NAO CONCORDA COM QUAISQUER DESTES TERMOS, POR FAVOR, NAO ACESSE OU
UTILIZE O APLICATIVO E/OU SITE. POR FAVOR LEIA CUIDADOSAMENTE AS SECOES DE “ISENCAO
DE RESPONSABILIDADE”, “LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE” E “INDENIZAGAO”. ESTAS
DISPOSICOES LIMITAM NOSSA RESPONSABILIDADE PARA COM VOCE.

A

Nestes Termos, as palavras “vocé” ou “seu” referem-se a todos os individuos e pessoas fisicas e
juridicas que acessam ou utilizam o aplicativo e/ou site como CONTRATANTES de produtos e/ou
servigos com os fornecedores parceiros, incluindo, sem limitagao, quaisquer organiza¢des que
se inscrevem, acessam ou utilizam o aplicativo e/ou site através de seus respectivos
representantes ou funcionarios (“Usudrio(s)”).

Nestes Termos, “Legislacdo Aplicavel” significa as leis, regras e regulamentos brasileiros
aplicdveis que regem pagamentos e todos os servicos aqui prestados, incluindo: regras,
regulagdes, diretrizes regulatdrias, outras diretrizes, politicas, ordens ou determinagdes de (ou
acordos com), e direcdo escrita obrigatéria de (ou acordos com) qualquer autoridade
regulatdria, pois cada uma das anteriores pode ser alterada ocasionalmente e/ou ja estar
vigente.

Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos quando necessdrio. Se fizermos alteragdes,
notificaremos vocé. Encorajamos vocé a revisar estes Termos periodicamente para manter-se
informado sobre nossas praticas. Sempre que fizermos altera¢des a estes Termos, elas serdo
efetivas no momento em que os Termos revisados forem publicados, a menos que nds o
notifiguemos de outra forma. Se vocé continuar usando o aplicativo e/ou site apds a publicacdo
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dos Termos revisados, entdo serd considerado como tendo aceitado as mudancas nestes

Termos.

1. NOSSOS SERVICOS

Os servicos prestados pela Reizinho Diversdes se destinam a conectar os Usudrios e
fornecedores parceiros que prestem servicos diversos relacionados a festas e eventos através
do aplicativo e/ou site.

Vocé reconhece e concorda que a Reizinho Diversdes s6 fornece a vocé e aos fornecedores
parceiros servicos de informacdo para conexdo entre si. A entrega de produtos e servicos
realizada pelos fornecedores parceiros ndo sera considerada realizada pela Reizinho Diversodes.
A Reizinho Diversdes ndo é responsavel pelos atos e/ou omissdes de quaisquer fornecedores
parceiros, e qualquer responsabilidade em relagdo a entrega de produtos e/ou servicos sera
exclusivamente dos fornecedores parceiros.

O Usuario reconhece que é responsavel por pagar todas as despesas e taxas associadas a entrega
dos produtos/servicos diretamente aos fornecedores, de forma que todos os valores referentes
aos produtos/servicos serdo pagos sem intervencdo ou intermedia¢do da Reizinho Diversdes, ja
gue esta atua no mercado apenas como Marketplace, ndo sendo responsavel ou fazendo parte
de qualquer etapa de possivel relagdo de consumo entre Usuario e fornecedor parceiro.

2. USO DO SOFTWARE

Ao utilizar o software fornecido pela Reizinho Diversdes (“Software”), vocé concorda que:

(i) tem permissao para instalar uma cépia do Software em seu dispositivo movel para
uso proprio;

(i) nao tem permissao para alugar, arrendar, sublicenciar, distribuir ou transferir cépias
do Software ou a licenca de uso do Software para terceiros;

(iii) ndo podera sondar, examinar ou testar a vulnerabilidade do aplicativo e/ou site ou

de qualquer rede conectada ao aplicativo e/ou site, nem violar as medidas de
seguranca ou de autenticacdo no aplicativo e/ou site ou em qualquer rede
conectada ao aplicativo e/ou site;

(iv) nao poderd modificar, adaptar, fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar,
traduzir o Software ou criar trabalhos derivados baseados no Software;

(v) nao poderd interromper a operagao normal do Software ou usar quaisquer métodos
para exportar ou modificar o codigo-fonte do Software;

(vi) nado podera fazer upload ou enviar qualquer tipo de virus de computador, worms,

cavalos de troia ou cédigos maliciosos;

(vii) ndo poderd instalar e/ou executar o Software em qualquer dispositivo que nio o
dispositivo mével executando os sistemas operacionais aprovados pela Reizinho
Diversdes; e
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(viii)  além dalicenga de uso do Software concedida por este instrumento, nenhuma outra

licenga ou direito é concedida a vocé e a propriedade do Software e todos os outros
direitos sdo, pelo presente, expressamente reconhecidos como sendo da Reizinho
Diversdes.

3. USO DOS SERVICOS

Conta de Usuario

Para que vocé possa utilizar os servigos, é necessario registrar-se para uma conta pessoal
(“Conta”) na Reizinho DiversGes. Durante o registro da Conta, vocé é obrigado a fornecer suas
informacdes pessoais, tais como seu nome, informacgées de contato direta ou indiretamente de
acordo com a Politica de Privacidade.

Assim que o registro da Conta for concluido com sucesso na Reizinho Diversées, vocé recebera
uma Conta, acessivel com uma senha de sua escolha. O aplicativo e/ou site podem ser
restritos/limitados com base em sua jurisdicdo residente devido a idade, em tais casos vocé
devera respeitar os limites de idade e n3o utilizar o aplicativo e/ou site.

Vocé declara que as informacgdes inseridas e mantidas por vocé sdo precisas, completas e
validas. A Reizinho Diversdes ndo é responsavel por informacgdes de registro falsas, incompletas,
antigas ou incorretas fornecidas por vocé. Sua falha em inserir ou manter informacdes precisas,
completas e vélidas pode resultar em incapacidade de acessar e usar o aplicativo e/ou site. Vocé
é responsavel por toda atividade que ocorra em sua conta. A Reizinho Diversdes tem o direito
de verificar as informagdes que vocé forneceu em todos os momentos e recusar o uso do
aplicativo e/ou site sem fornecer justificativas ou aviso prévio.

s

Vocé é responsavel pela aquisicdo e atualizacdo de hardware ou dispositivos compativeis
necessarios para acessar e utilizar o aplicativo e/ou site. A Reizinho DiversGes ndo garante que
os servi¢os, ou qualquer parte deles, funcionardo em qualquer hardware ou dispositivo. A
Reizinho Divers&es se reserva o direito de encerrar o uso do aplicativo e/ou site caso vocé esteja
usando o aplicativo e/ou site em um dispositivo incompativel ou ndo autorizado ou que a
seguranca de sua conta tenha sido comprometida de qualquer forma ou por qualquer razao que
possamos achar justa.

Ao utilizar os servigos, vocé concorda que:

(i) sé deverd acessar o aplicativo e/ou site usando meios explicitamente autorizados
pela Reizinho Diversdes;

(ii) nao autorizara terceiros a usar sua conta;

(iii) so estd autorizado a abrir uma Unica conta;

(iv) o aplicativo e/ou site ndo podem ser usados para fins ilegais, incluindo, mas ndo se

limitando a (i) violagdo de Lei Aplicavel; (ii) armazenamento ou envio de qualquer
material ilegal; (iii) compartilhamento de informagbes pessoais sensiveis de
terceiros, sem o seu consentimento (iv) causar dano intencional, perturbacdo,
inconveniéncia ou aborrecimento; (v) comprometer ou prejudicar a operagdo
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adequada dos servigos; (vi) se passar por outra pessoa; ou (vii) copiar ou distribuir

os servicos sem a permissao da Reizinho Diversées;

(v) sua senha ou quaisquer credenciais de identificagdo que a Reizinho Diversdes
fornecer a vocé devem ser seguras e confidenciais;
(vi) prova de identificacdo ou outros documentos devem ser apresentados

imediatamente caso sejam solicitados pela Reizinho Diversdes;

(vii) o cumprimento de todas as Leis Aplicdveis € uma obrigacdo durante o uso dos
SEervigos;

(viii)  ndo deverd usar qualquer “link direto”, “coleta de dados web”, “rob6”, “spider” ou
outro dispositivo automatico, programa, algoritmo ou metodologia, ou qualquer
processo manual semelhante ou equivalente, para acessar, adquirir, copiar ou
monitorar qualquer parte do aplicativo e/ou site ou qualquer conteldo, ou de
qualquer forma reproduzir ou contornar a estrutura de navegagdo ou apresentagdo
do aplicativo e/ou site ou qualquer contetido, para obter ou tentar obter quaisquer
materiais, documentos ou informagbes por qualquer meio ndo disponibilizado
propositalmente por meio do aplicativo e/ou site. A Reizinho Diversdes se reserva o
direito de impedir qualquer atividade desse tipo;

(ix) nado deverd tentar interferir, comprometer a integridade ou seguranca do sistema
ou decifrar quaisquer transmissdes de ou para os servidores que executam o
aplicativo e/ou site;

(x) nao deverd coletar ou colher nenhuma informagao de identificagdo de individuos,
incluindo nomes de contas, do aplicativo e/ou site;
(xi) nao devera realizar ameacas, assédio, discriminacdo (com base em raca, sexo, idade,

deficiéncia ou qualquer outra classificagdo protegida) ou praticar qualquer outro
comportamento que a Reizinho DiversGes considere imprdprio durante o uso do
aplicativo e/ou site; e

(xii) concorda em conceder a Reizinho Diversdes os direitos de compartilhar suas
informacdes e/ou informacdes permitidas, com quaisquer terceiros, de acordo com
a Politica de Privacidade.

Regras de Uso

Toda e qualquer negociagdo do Usudrio com o Fornecedor parceiro sobre a entrega dos
produtos e servicos sera realizada diretamente entre si, ndo havendo nenhuma intervengao da
Reizinho Diversdes nesta negocia¢do, sendo esta Ultima alheia a responsabilidade da entrega
dos produtos/servicos e até mesmo dos valores cobrados pelo fornecedor parceiro, valores
estes que serdo pagos pelo Usudrio diretamente ao fornecedor parceiro, sendo que a Reizinho
Diversdes nao recebe nenhum valor sobre esta contratacao.

O Usuario e o fornecedor parceiro poderao comunicar-se diretamente entre si, sendo permitido
até mesmo a contratacdo dos produtos/servicos ser feita fora do aplicativo e/ou site da Reizinho
Diversoes.

Comunicagao
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Ao criar uma Conta, vocé concorda eletronicamente em aceitar e receber comunicacdes da

Reizinho Diversdes, inclusive por e-mail, mensagem de texto, chamadas e notificagdes push para
o dispositivo mével ou niumero de telefone celular que vocé fornecer a Reizinho Diversdes. Vocé
compreende e concorda que podera receber comunica¢Ges geradas por sistemas de discagem
telefénica automatica e/ou que entregardo mensagens pré-gravadas enviadas pela ou em nome
da Reizinho Diversdes e/ou terceiros contratados, incluindo, mas ndo se limitando a,
comunicagoes relativas a pedidos feitos através de seu registro com relagdo aos servigcos. Vocé
pode optar por ndo participar dessas comunicagdes, alterando suas preferéncias de notificacao.
Favor observar que a op¢ao de ndo participacdo pode ter impacto em seu uso dos servigos.

Interag6es com fornecedores parceiros

Ao utilizar ou acessar o aplicativo e/ou site, vocé pode adquirir/alugar produtos e/ou servicos
ou participar de promocgdes de fornecedores parceiros anunciantes mostrando seus produtos
e/ou servicos através do aplicativo e/ou site. Qualquer atividade, termos, condicbes, garantias
ou representacles associadas a tal atividade, sdo exclusivamente entre vocé e fornecedor
parceiro. A Reizinho Diversbes ndo tera nenhuma responsabilidade, obrigacdo ou
responsabilidade por qualquer compra, aluguel, transagdo ou promocgao entre vocé e qualquer
fornecedor parceiro. A Reizinho Diversdes ndo tem nenhuma responsabilidade ou obrigacdo
decorrente de quaisquer acordos entre vocé e tais fornecedores parceiros, ja que esta atua no
mercado apenas como Marketplace, ndo sendo responsavel ou fazendo parte de qualquer etapa
de possivel relacdo de consumo entre Usudrio e fornecedor parceiro, ndo recebendo nenhum
valor, pagamento ou quantia da transacdo realizada entre Usuario e fornecedor parceiro.

4. PAGAMENTO PELO SERVICO

O uso do aplicativo e/ou site pelo Usuéario é gratuito, mas a Reizinho DiversGes se reserva o
direito de introduzir futuramente uma taxa para o uso do aplicativo e/ou site. (Se introduzirmos
esta taxa, vocé sera notificado e, consequentemente, podera decidir continuar ou encerrar sua
conta).

O Usudrio reconhece que é responsavel por pagar todas as despesas e taxas associadas a entrega
dos produtos/servicos diretamente ao fornecedor parceiro e que todos os valores referentes
aos produtos/servicos serdo pagos sem intervencdo ou intermediacdo da Reizinho Diversdes, ja
gue estd atua no mercado apenas como Marketplace, ndo sendo responsavel ou fazendo parte
de qualquer etapa de possivel relagdo de consumo entre Usudrio e fornecedor parceiro, sendo
gue a Reizinho Diverses ndo recebe nenhum valor sobre esta contratacdo/negociacdo, de
nenhuma forma, nem ao menos indiretamente.

5. Propriedade Intelectual

Somente a Reizinho DiversGes (e seus licenciadores, quando aplicavel) tera todos os direitos,
titulos e interesses, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual relacionados, na e
para o aplicativo e/ou site. Estes Termos ndo constituem uma venda e ndo transmitem a vocé
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nenhum direito de propriedade sobre ou relacionado o aplicativo e/ou site, ou quaisquer
direitos de propriedade intelectual de propriedade da Reizinho DiversGes. Os nomes de
empresas, logotipos e os nhomes de produtos associados ao aplicativo e/ou site sdo marcas
registradas e/ou propriedade intelectual da Reizinho Diversdes, e nenhum direito ou licenga é
concedido para utiliza-los. Vocé concorda que ndao removera, alterara ou ocultara qualquer aviso
de direitos autorais, marca comercial, marca de servico ou outros avisos de direitos de
propriedade incorporados ou que acompanham o aplicativo e/ou site.

6. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Os produtos e/ou servigos adquiridos pelos Usuarios sdo de responsabilidade Unica e exclusiva
dos fornecedores parceiros. A Reizinho Diversdes, que atua apenas como Marketplace nao faz
nenhuma representacdo ou garantia com relacdo a confiabilidade, pontualidade, qualidade,
adequacgdo ou disponibilidade dos produtos e/ou servicos ou quaisquer outros solicitados
através do uso dos produtos e/ou servicos, ou que os Servigos serdo ininterruptos ou isentos de
erros.

A Reizinho Divers6es ndo participa da negociacdo, ndo possui relacdo alguma ou vinculo algum
com os fornecedores parceiros, ndo sendo estes funcionarios da Reizinho Diversdes, ndo sendo
de sua responsabilidade a entrega de nenhum produto e/ou servico contratado pelo Usudrio
com o fornecedor parceiro. A Reizinho DiversGes nem ao menos pode garantir a entrega destes
produtos e/ou servigos.

A Reizinho Diversdes ndo garante a qualidade, adequacdo, seguranca ou capacidade de
fornecedores parceiros. Vocé concorda que todo o risco decorrente de seu uso dos produtos
e/ou servicos dos fornecedores parceiros, e qualquer servico ou bem solicitado em conexdo com
eles, permanece exclusivamente com vocé, na maxima extensdo permitida pela Legislacdo
Aplicavel.

A Reizinho DiversGes ndo controla, gerencia ou dirige nenhum fornecedor parceiros. Os
fornecedores parceiros nao sao agentes reais, agentes aparentes, agentes ostensivos ou
funcionarios da Reizinho Diversdes.

A Reizinho Diversdes ndo controla, endossa ou assume responsabilidade por qualquer anincio
ou contelido dos fornecedores parceiros disponiveis no aplicativo e/ou site ou a eles vinculados.
A Reizinho Diversdes ndo pode e n3o representa ou garante que os produtos e/ou servicos ou
servidores estejam livres de virus ou outros componentes nocivos.

7. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

A Reizinho DiversGes ndo é responsavel e ndo deve ser responsabilizada por:

(i) dano/defeito/mudanca de item/propriedade de seu estado original devido a
embalagem abaixo do padrdo dos produtos e /ou servicos fornecidos pelos
fornecedores parceiros;
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(i) qgualidade dos Servicos, pois depende inteiramente do fornecedor parceiro, que, em
ultima instancia, esta lhe fornecendo os servicos de entrega dos produtos e/ou
SEervigos;

(ii) qualquer pedido de contratacdo do Usudrio que ndo seja aceita pelo fornecedor
parceiro;

(iii) quaisquer danos resultantes do uso ou incapacidade de usar o aplicativo e/ous site,
incluindo danos causados pelo uso errado dos do aplicativo e/ou site, problemas de
rede, malware, virus ou qualquer incorre¢do ou incompletude;

(iv) quaisquer danos resultantes da entrega (ou ndo entrega) dos produtos e/ou
servicos prestados pelo fornecedor parceiro ao Usuario;

(v) gualquer dano direto, indireto, punitivo, incidental, acidental, especial ou
consequente ou por qualquer dano, incluindo lucros e perdas, seja baseado em
contrato, atoilicito, negligéncia, imprudéncia, impericia, responsabilidade estrita ou
de qualquer outra forma, decorrente da entrega dos produtos e/ou servigos que sdo
realizadas Unica e exclusivamente pelos fornecedores parceiros;

8. INDENIZACOES

Ao aceitar estes Termos e utilizar aplicativo e/ou site, vocé concorda em defender, indenizar e
manter a Reizinho Diversdes, cada um de seus diretores/sécios, outros usudrios, funcionarios,
advogados e agentes indenes de qualquer e todas as reivindica¢des, custos, danos, perdas,
responsabilidades e despesas (incluindo honorarios e custos advocaticios) decorrentes de ou em
conexao com:

(i) violagdo de sua parte de qualquer termo destes Termos ou de qualquer lei ou
regulamento aplicavel, seja descrito aqui ou;

(i) violagdo de sua parte de quaisquer direitos de qualquer terceiro ou fornecedor
parceiro, através do aplicativo e/ou site; ou

(iii) seu uso ou mau uso aplicativo e/ou site.

O Usuario reconhece o fornecedor parceiro é quem é o Unico e exclusivo responsavel por todas
as remessas e todas as entregas de produtos e/ou servigos pactuados. Reconhece, ainda, que a
Reizinho Diversdes ndo tem controle ou responsabilidade sobre as entregas de produtos e/ou
servigos pactuados entre os Usudrios e os fornecedores parceiros e apenas tem controle ou
responsabilidade pelo funcionamento do aplicativo e/ou site. Concorda que a Reizinho
Diversdes nao serd responsavel por quaisquer agoes, ilicitos, perdas ou danos sofridos em
decorréncia de qualquer tipo de contratacdo com qualquer fornecedor parceiro.

O Usuario concorda em defender e isentar a Reizinho Diversdes em eventual a¢do judicial,
reconhecendo que a Reizinho Diversdes nao faz parte de eventual cadeia de consumo e ndo
participa das negocia¢des entre Usuario e fornecedor parceiro.

O Usuadrio concorda que qualquer eventual problema ou dissabor que tiver em relagdo a
contratacdo realizada com o fornecedor parceiro, seja pela entrega dos produtos e/ou servicos
ou outros, este deverd resolver e até mesmo demandar judicialmente apenas o fornecedor



%2l

entre

FESTA e DIVERSAO
parceiro, ja que a Reizinho Diversdes nao faz parte, nem ao menos indiretamente, da cadeia de

consumo, nao recebendo valores dos contratos realizados, ndo recebendo pagamentos pelo
aplicativo e/ou site e ndo possui relagdo alguma nem com os Usudarios, nem com os fornecedores
parceiros.

9. LEGISLACAO APLICAVEL

Salvo disposicdo em contrdrio nestes Termos, estes Termos serdo regidos e interpretados
exclusivamente de acordo com as leis do Brasil. No caso de pedidos que envolvam diversas
jurisdicoOes, a Reizinho Diversdes reserva-se todos os direitos e tera total discricdo para decidir
sobre os termos e condi¢Oes apliciveis caso a caso. Qualquer disputa, controvérsia ou
reclamacdo decorrente ou relacionada a estes Termos, ou a violacdo, rescisdao ou invalidade
destes, devera ser resolvida por mediacdo ou tribunais da cidade de Sdo Paulo, conforme a
Reizinho DiversGes julgar apropriado.

10. GERAL

Estes Termos, e quaisquer direitos e licencas aqui concedidos, ndo podem ser transferidos ou
cedidos por vocé, mas podem ser cedidos pela Reizinho Diversdes sem restricdes. Qualquer
tentativa de transferéncia ou cessdo em violacdo a estes Termos sera nula e sem efeito. Estes
Termos vinculam e garantem o beneficio de cada parte e dos sucessores e cessionarios
permitidos da parte.

Se qualquer disposi¢cdo destes Termos for considerada ilegal, invdlida ou inexequivel, no todo
ou em parte, sob qualquer lei, tal disposicdo ou parte dela serd considerada como ndo
integrando estes Termos. Nesse caso, a legalidade, validade e aplicabilidade das outras
disposi¢cbes destes Termos ndo serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposi¢ao
ilegal, invalida ou inexequivel ou parte dela por uma disposicdo ou parte dela que seja legal,
valida e exequivel e que tenha, na medida do possivel, um efeito semelhante ao da disposi¢do
ilegal, invalida ou inexequivel ou parte dela, dado o conteudo e a finalidade destes Termos.



